
 

  

   
 

 
 

  
Nuestra política de hablar y escuchar | Noviembre de 2021 

Proteja a nuestra gente. Proteja a Compass. 
1 Introducción 

1.1 En Compass Group, nuestro 
personal y nuestra cultura marcan 
la diferencia en lo que hacemos y 
en el servicio que prestamos a 
millones de consumidores en todo 
el mundo. Nos comprometemos a 
llevar a cabo nuestra actividad con 
honestidad e integridad, creando 
un entorno inclusivo en el que las 
personas se sientan capacitadas y 
seguras para hablar y escuchar. 

1.2 Esperamos que todo el personal 
de Compass, incluidos los 
directores, funcionarios, 
empleados, trabajadores, 
consultores y contratistas de 
cualquier parte del mundo (a los 
que nos referiremos como "usted" 
en esta política), y los agentes, 
intermediarios, consultores, 
proveedores y otros socios 
comerciales ("Socios 
comerciales"), respeten estas 
normas y actúen de acuerdo con 
nuestros valores y el Código de 
conducta empresarial de Compass 
Group ("nuestro CoBC") y las  

1.3 políticas relacionadas, así como 
con todas las leyes aplicables. 

1.4 Valoramos y fomentamos una cultura de 
integridad basada en los principios de 
franqueza, confianza y responsabilidad, y le 
animamos a usted y a nuestros socios 
comerciales a alzar la voz si algo no le parece 
bien. Todo el mundo en Compass tiene el 
deber y la responsabilidad de escuchar a los 
que alzan la voz y hacer lo correcto haciendo 
un seguimiento. 

1.5 Le animamos a que utilice nuestros recursos de 
Speak Up para buscar orientación sobre dilemas 
y cuestiones éticas o de cumplimiento. Queremos 
que exprese su opinión libremente y que 
comunique, de forma confidencial, cualquier 
preocupación sobre cualquier circunstancia o 
comportamiento no ético, ilegal o inadecuado 
que sugiera que no se está cumpliendo nuestro 
CoBC. Para más información sobre la 
confidencialidad y la protección contra las 
represalias, consulte las secciones 9 y 10. 

 

2 Propósito 

2.1 Los objetivos de esta política son: 
• asegurarle que estamos aquí para 

escucharle y darle la posibilidad de 
plantear sus preocupaciones de buena 
fe de la manera que le resulte más 
cómoda antes de utilizar nuestra línea 
de ayuda Speak Up; 

• informarle de sus opciones, dónde y 
cómo alzar la voz y remitir sus 
preocupaciones; 
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• proporcionar orientación 
sobre cómo plantear esas 
preocupaciones, incluyendo el 
papel desempeñado por Ética 
e Integridad del Grupo, un 
equipo central dedicado -
independiente de cualquier 
otra línea de negocio- que 
supervisa y gestiona nuestro 
programa global Speak Up, 
incluyendo la revisión inicial 
de los informes recibidos a 
través de la plataforma Speak 
Up (entrada en la web) y la 
línea de ayuda; 

• le recordamos que, como parte 
de la defensa de nuestros valores, 
es su deber y derecho plantear 
rápidamente sus preocupaciones 
sabiendo que se tomarán en 
serio, se les dará seguimiento y/o 
se investigarán adecuadamente; 

• ofrecerle la seguridad de que 
puede plantear cualquier 
preocupación de buena fe sin 
temor a represalias, incluso si esas 
preocupaciones resultan ser 
erróneas o infundadas; y 

• proporcionar transparencia sobre 
cómo se gestionarán las 
preocupaciones y se hará un 
seguimiento adecuado, 
demostrando el compromiso de 
Compass de escuchar. 

3 Alcance 

3.1 Esta política se aplica a todo el 
personal de Compass que 
trabaje en cualquier negocio de 

Compass, incluidas las empresas 
conjuntas o consorcios que estén bajo el 
control diario de Compass o sean de su 
propiedad mayoritaria, y a todos los 
socios comerciales que trabajen o 
representen a cualquier negocio de 
Compass en cualquier parte del mundo. 

3.2 Cualquier persona que tenga inquietudes o 
información relacionada con conductas 
indebidas que den lugar a una infracción 
potencial o real de nuestro CoBC puede 
plantear dichas inquietudes en virtud de 
esta política. Esto incluye, pero no es limita a 
los empleados actuales y antiguos, 
contratistas, proveedores, prestadores de 
servicios, becarios, socios de empresas 
conjuntas, miembros de las comunidades en 
las que operamos, así como sus socios, 
dependientes y familiares. 

3.3 Compass respetará y cumplirá todas las leyes 
locales aplicables. En el caso de que las leyes 
locales tengan requisitos más estrictos o 
específicos, incluidos los derechos y 
protecciones de las partes informantes, la 
gestión de las preocupaciones, las 
investigaciones y otras obligaciones 
aplicables para cualquier negocio de 
Compass, la dirección deberá implementar 
una política basada en el país mediante un 
anexo local a esta Política del Grupo. En tales 
circunstancias, se debe notificar a Ética e 
Integridad del Grupo. 

4 Requisitos de la política: Nuestro 
deber y derecho a plantear 
inquietudes 

4.1 Hacer preguntas, ser curioso y denunciar las 
conductas indebidas o circunstancias o 
comportamientos conocidos o sospechosos 

https://www.compass-group.com/en/who-we-are/vision-and-values.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/vision-and-values.html
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nos beneficia y protege a todos.i 
Todos tenemos el deber 
compartido y el derecho individual 
de denunciar las preocupaciones de 
que se contemplen, se produzcan o 
puedan haberse producido 
circunstancias incompatibles con 
nuestro CoBC, utilizando nuestros 
recursos Speak Up. 

4.2 No se espera ni se exige que 
tenga  pruebas absolutas de mala 
conducta o  circunstancias 
impropias para plantear  una 
preocupación. 

4.3 Debe guiarse por sus instintos y 
proporcionar toda la información 
posible cuando plantee su 
preocupación sobre cómo ha 
surgido. Estamos aquí para apoyar a 
nuestra gente a hacer lo correcto. A 
tal fin, no se le aplicará ningún tipo 
de medida disciplinaria o perjuicio 
en relación con una preocupación 
planteada de buena fe que 
posteriormente se considere 
errónea o infundada (véase la 
sección 10). 

4.4 Al igual que se espera que los 
problemas se comuniquen con 
prontitud, Compass también se 
esfuerza por evaluar y resolver 
todos los problemas de manera 
oportuna. Cualquier retraso se 
comunicará a las partes implicadas. 
Para aquellos que se sientan 
cómodos, el seguimiento rutinario 
de su preocupación ayudará a 
evitar cualquier retraso. 

5 Conseguir la ayuda adecuada 

5.1 Queremos ayudar a todos a encontrar la 
ayuda y el apoyo adecuados para sus 
preocupaciones o problemas de la forma 
más rápida y eficiente posible. Cuando su 
preocupación no esté relacionada con una 
posible infracción de nuestro Código de 
Conducta o con preocupaciones 
relacionadas con circunstancias o 
comportamientos poco éticos, ilegales o 
inadecuados, debe utilizar los siguientes 
recursos: 

• Para cuestiones operativas de 
salud, seguridad y medio 
ambiente, póngase en contacto 
con su responsable local de salud, 
seguridad y medio ambiente. 

• En el caso de las preocupaciones 
relacionadas con su propio puesto de 
trabajo o sus circunstancias laborales, 
incluidas las quejasii que no estén 
relacionadas con un posible 
incumplimiento de nuestro Código de 
Conducta, le animamos a que plantee 
estas preocupaciones directamente a 
su director, al director de su unidad o 
al equipo local de RRHH . 

6 Recursos de Compass Group Speak Up 

6.1 En caso de consultas o sospechas de 
infracción de nuestro Código de 
Conducta, comuníquelo a alguien de 
confianza: 

• su gerente o director de unidad; 
• su responsable local de RRHH ("HR") o 

Listen Up Champion ("LUC"); 
• un miembro del equipo jurídico de su 

país, región o grupo ("Legal"); 
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• un miembro del 
Grupo Ética e 
Integridad ("E&I"); o 

• Plantee su preocupación a 
través de la plataforma 
Speak Up. 

6.2 Para aquellos que no están en 
línea o que prefieren informar 
por teléfono, los números de 
teléfono específicos de cada 
país para la línea de ayuda 
están disponibles en nuestro 
portal de Ética e  Integridad y 
están expuestos en carteles en 
todos los lugares de trabajo e 
instalaciones de Compass. 

6.3 Las denuncias recibidas y 
planteadas directamente a la 
dirección sobre nacional o 
regional 

6.4  Listen Up Champion y/o General 
Counsel y, a su vez, serán 
evaluados e introducidos en los 
sistemas de Speak Up, según sea 
necesario. 

7 Cómo hacer un informe 

7.1 Si tiene conocimiento, o tiene 
motivos para sospechar, que se 
están contemplando, se están 
produciendo o pueden haberse 
producido circunstancias o 
comportamientos poco éticos, 
ilegales o impropios relacionados 
con Compass, se le recomienda 
encarecidamente que plantee sus 
preocupaciones a tiempo. 

7.2 Cuando exprese sus preocupaciones, 
debe proporcionar toda la información 
posible sobre el problema para ayudar a 
resolverlo de forma eficaz, lo que incluye, 
entre otras cosas: 

• antecedentes, contexto, historia y 
motivo de preocupación; 

• fechas, lugares y, si es posible, nombres o 
datos de identificación de los implicados 

• cualquier documento, archivo o referencia 
que pueda ser relevante para la situación o 
que crea que puede ayudar a Compass a 
investigar los problemas. Si no dispone de 
todos estos detalles, no deje que esto le 
impida plantear sus preocupaciones y 
proporcionar detalles adicionales más 
adelante. 

7.3 Entendemos y respetamos que algunas personas 
se sientan más cómodas sin revelar su identidad, 
por lo que puede informar de sus preocupaciones 
de forma anónima y permanecer en el anonimato 
si lo desea. Pedimos a todos los que decidan 
utilizar la plataforma Speak Up o la línea de ayuda 
que tomen nota de su número de referencia y 
vuelvan a comprobarlo en forma periódica o para 
relacionarse directamente, si se siente cómodo 
haciéndolo, con la persona asignada para el 
seguimiento de su inquietud. 

7.4 El siguiente diagrama establece 
los pasos clave que se darán 
cuando usted exprese sus 
preocupaciones en virtud de esta 
política. 

 

http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
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8. Investigación 
 

8.1 Si procede, su informe se asignará 
para su investigación. Las 
investigaciones se llevarán a cabo de 
forma respetuosa, imparcial y justa, 
incluyendo la concesión de estos 
principios, derechos y privilegios 
aplicables a las personas mencionadas 
en su informe. De vez en cuando, 
podemos contratar a un tercero 
externo e independiente para que 
dirija o apoye una investigación 
interna o una revisión de las 
circunstancias. 

8.2 Si ha facilitado sus datos de 
contacto y/o puede ser 
contactado de forma 
anónima a través de la 
plataforma Speak Up o de 
los servicios de mensajería 
bidireccional de la línea de 
ayuda, recibirá un acuse de 
recibo de su denuncia y se le 

actualizará si su caso se asigna para 
investigación o seguimiento. 

8.3 Es posible que se le pida que participe de 
forma confidencial en la investigación y 
que continúe proporcionando información 
o detalles adicionales según sea necesario. 
Nos esforzaremos por proporcionarle las 
actualizaciones de progreso apropiadas, 
según sea necesario, y se le informará 
cuando el caso esté listo para cerrarse y se 
le proporcionará información sobre el 
resultado, sujeto a consideraciones 
legales, de privacidad y de 
confidencialidad. 

8.4 Al plantear sus preocupaciones de buena fe, 
se espera que coopere con todas las 
investigaciones proporcionando información 
honesta, veraz y completa. Si se descubre 
que ha estado personalmente implicado en 
una conducta indebida, incluida una 
infracción de nuestro Código de Conducta o 
de otras políticas, normas y procedimientos, 
la denuncia no le eximirá de su 
responsabilidad. 
- pero su cooperación con la investigación 
será considerada como parte de cualquier 
decisión que tome Compass. 

8.5 Compass se esfuerza por resolver todos los 
asuntos internamente, pero nada en esta 
política debe interpretarse como una 
prohibición de informar, en cualquier 
momento, de una presunta conducta ilegal 
a cualquier autoridad gubernamental 
pertinente, regulador u otra parte externa. 

9  Confidencialidad 
9.1 Compass tratará de proteger la confidencialidad de 

cualquier persona que haga una denuncia en 
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virtud de esta política. Las denuncias 
pueden presentarse utilizando nuestros 
recursos de Speak Up de la manera que 
le resulte más cómoda incluyendo si 
desea proporcionar sus datos de 
identificación personal o permanecer en 
el anonimato. 
Nuestra plataforma y línea de ayuda 
Compass Speak Up es operada por 
un proveedor externo 
independiente y está disponible los 
365 días del año, 7 días a la semana, 
24 horas al día, en todos los países 
en los que operamos. Las denuncias 
recibidas se remiten al 
Departamento de Ética e Integridad 
del Grupo para que las revise de 
forma confidencial y las asigne para 
su seguimiento y/o investigación, 
según corresponda. 

9.2 Tenga en cuenta que puede ser 
útil que se identifique para que 
podamos ponernos en contacto 
con usted para obtener 
información adicional que pueda 
ayudar al seguimiento de su 
preocupación. Sin embargo, si cree 
que no se siente cómodo 
revelando su identidad, las 
denuncias anónimas deben 
contener información 
suficientemente detallada para 
permitirnos hacer un seguimiento 
eficaz y abordar la preocupación 
denunciada. 

9.3 Si recibe cualquier información 
sobre cualquier informe e 
investigación relacionada, debe 
tratarla como confidencial. 

9.4 Su identidad no se revelará sin su 
consentimiento a nadie más allá de los que 
se ocupan e investigan los problemas o de 
los que se incluyen en una base de estricta 
necesidad de conocimiento para recibir y 
actuar sobre los resultados o las medidas 
correctivas, a menos que sea necesario y 
proporcionado en el contexto de examinar el 
asunto, emprender una investigación y/o buscar 
asesoramiento jurídico. 

10 Protección contra las represalias 

10.1 Compass prohíbe estrictamente y no tolera 
las represalias o conductas perjudiciales en 
respuesta a que usted plantee una 
preocupación o pueda plantear una 
preocupación. 

10.2 Compass le protegerá para que no sufra 
represalias ni sea objeto de conductas 
perjudiciales, al tener la posibilidad de 
plantear, contemplar o plantear de hecho 
preocupaciones de buena fe o en 
circunstancias en las que las cuestiones 
planteadas en su informe resulten ser 
erróneas o infundadas. 

10.3 Entre otras medidas que se consideren 
apropiadas, podemos proporcionarle detalles 
sobre los servicios de apoyo a los empleados 
disponibles y colaborar con RRHH u otros 
socios funcionales (a menos que haya 
conflicto) si surgen preocupaciones sobre su 
salud y bienestar. 

10.4 La protección contra la conducta perjudicial o 
las represalias también se aplica a las 
personas que realizan, ayudan o participan en 
una investigación en virtud de esta política. 

10.5 Si cree que ha sido objeto de algún tipo de 

https://www.compass-speakup.com/
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represalia o conducta perjudicial por 
haber contemplado la posibilidad de 
presentar una denuncia, haber 
planteado una preocupación o haber 
colaborado en alguna investigación, 
o si es testigo de represalias contra 
otra persona, debe utilizar los 
recursos de Compass Speak Up 
(expuestos en el apartado 6) para 
denunciarlo. 

10.6 Hacemos un seguimiento de 
todas las personas que 
plantean una preocupación 
utilizando la plataforma 
Speak Up o la línea de ayuda 
para comprobar si creen que 
han sufrido algún tipo de 
represalia. 

11 Cumplimiento de esta política 

11.1 Cualquier persona que 
incumpla esta política por no 
informar o escalar una 
infracción o sospecha de 
infracción de nuestro CoBC a 
nuestros recursos de Speak Up 
sin una buena razón, o por 
tomar represalias o ser parte 
de una conducta de represalia 
contra cualquier persona 
dentro del ámbito de esta 
política, puede ser objeto de 
medidas disciplinarias. En el 
caso de los socios comerciales, 
esto puede incluir, entre otras 
cosas, la finalización de 
cualquier relación con 
Compass. 

11.2 Además, cualquier persona que se 
descubra que ha hecho 
intencionadamente una denuncia falsa, 
que ha proporcionado información falsa 
o engañosa en el curso de una revisión 
o investigación interna o que se 
descubra que ha actuado de mala fe 
puede ser objeto de medidas 
disciplinarias. 

12 Seguimiento y revisión 

12.1 El Jefe de Ética e Integridad del Grupo 
dirigirá una revisión anual de esta 
política, teniendo en cuenta su alcance, 
eficiencia y eficacia, los cambios en las 
leyes pertinentes y la información de 
gestión recopilada en relación con los 
informes e investigaciones de Speak Up. 

12.2 El Jefe de Ética e Integridad del Grupo 
informará sobre su revisión de la política y la 
eficacia del programa Speak Up de acuerdo 
con los términos de referencia que rigen los 
Comités de Responsabilidad Corporativa y de 
Auditoría de Compass Group PLC, 
respectivamente. El Comité de 
Responsabilidad Corporativa de Compass 
Group PLC aprobará las modificaciones 
sugeridas a esta política, según corresponda. 

12.3 Le invitamos a comentar esta política y a 
sugerir formas de mejorarla. Los 
comentarios, las sugerencias y las preguntas 
deben dirigirse a través del portal de Ética e 
Integridad del Grupo, utilizando el servicio 
de preguntas. 

12.4 Cualquier excepción a esta política requiere 
la aprobación del Jefe de Ética e Integridad 
del Grupo. 
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13 Registros y privacidad 

13.1 Compass Group se preocupa por 
su privacidad y conservará los 
registros, como parte del programa 
confidencial Speak Up, We're 
Listening, de acuerdo con las 
directrices de protección y 
conservación de datos aplicables. 

14 Varios 

14.1 Esta política no forma parte del contrato de 
trabajo del personal de Compass y podemos 
modificarla en cualquier momento. 

 
Esta política ha sido aprobada por el Comité 
Ejecutivo y el Consejo de Administración de 
Compass Group Plc. 

1

 
 

Dominic Blakemore 

Director General del Grupo 

 

 

 
 

i infracciones de nuestro Código de Conducta Empresarial, normas, políticas y procedimientos; conductas ilegales, como el robo, el tráfico o el uso de drogas 
ilícitas, la violencia o la amenaza de violencia, o los daños penales contra la propiedad; el fraude, el blanqueo de dinero, la financiación del terrorismo, la 
evasión fiscal o la malversación de fondos; el ofrecimiento, la concesión o la aceptación de un soborno; los conflictos de intereses; las irregularidades 
financieras, incluida la contabilidad falsa, las declaraciones financieras erróneas y las tergiversaciones; las conductas que causen peligro para las personas, el 
medio ambiente o el sistema financiero; acoso sexual, discriminación, intimidación o acoso; cuestiones de derechos humanos como la esclavitud moderna, la 
explotación infantil o la violación de los derechos de los pueblos indígenas; e incumplimiento o violación de los requisitos legales o reglamentarios, incluidas 
las obligaciones de divulgación. 

ii Entre los ejemplos de quejas se encuentran los conflictos interpersonales con su jefe o con otro colega, o la impugnación de revisiones en relación con el 
rendimiento, la promoción, las disposiciones laborales o las medidas disciplinarias. 

 



SI NO TE SIENTES BIEN,SIGUE TUS 
INSTINTOS

En Compass Group, nuestra gente y nuestra cultura marcan la diferencia en lo que
hacemos y en cómo atendemos a millones de consumidores en todo el mundo.
Estamos comprometidos a realizar nuestro negocio con honestidad e integridad
creando un entorno inclusivo. Empoderamos y equipamos a nuestra gente para que
busque orientación cuando se enfrente a un dilema de integridad empresarial, tanto
para evitar que ocurran incidentes como para protegerlos a ellos y a otras personas de
daños. Juntos, protegemos la reputación de Compass por sus altos estándares éticos y
un sólido gobierno corporativo.

Como parte de nuestro compromiso de defender nuestros valores y fomentar una
cultura de integridad y transparencia, proporcionamos recursos dedicados,
capacitación para ayudar a crear conciencia en los empleados sobre las
preocupaciones éticas sobre el negocio o los comportamientos de las personas,
incluidas varias opciones para plantear inquietudes o sospechas de violaciones a
nuestro Código de Conducta Empresarial y otras normas y políticas. Esto incluye
cuestiones de salud, seguridad y medio ambiente, soborno, comportamiento
anticompetitivo, violaciones de la protección de datos, derechos humanos, bienestar
de los trabajadores y cuestiones de esclavitud moderna, anomalías financieras,
contables o de informes de mercado, fraude o asuntos de integridad empresarial en
general, incluidos los relacionados con nuestra proveedores y socios comerciales.

SpeakUp, We’re Listening es un recurso para todas las personas interesadas en
Compass para encontrar la ayuda y el apoyo adecuados para sus inquietudes o
problemas de la manera más rápida y eficiente posible. Cualquier persona puede
levantar un informe de manera confidencial o anónima acerca de inquietudes o
información relacionada con conductas o circunstancias inapropiadas.
Nuestro programa se sustenta en nuestros compromisos: confidencial, confiable y
seguro.



Preguntas frecuentes

1. ¿Qué es nuestro Programa SpeakUp, We’re Listening?

El programa SpeakUp, We’re Listening de Compass ofrece la opción de presentar informes
de inquietudes o sospechas de violaciones a nuestro Código de Conducta Empresarial y
otros estándares y políticas de manera confidencial o anónima, ya sea a través de la línea
de ayuda o de la pagina web (en conjunto “Canal de información confidencial”) en caso de
sentir que no se puede hablar con su Gerente, un Gerente más senior o un colega de
áreas de soporte como RR.HH., Legal, Finanzas o Control Interno. El canal de denuncia
confidencial lo proporciona nuestro nuevo proveedor externo independiente, Convercent
by OneTrust, y está disponible los 365 días del año, las 24 horas del día, los 7 días de la
semana en todos los países en los que operamos en el idioma elegido por el informante.
Los informes recibidos se refieren a Ética e Integridad del Grupo (“E&I”), una función
independiente de cualquier línea de negocio, para revisión confidencial y asignación para
seguimiento y / o investigación, según corresponda.

En caso de recibir un correo electrónico de o que contenga las siguientes direcciones web,
sin problema este puede ser abierto, pues no se trata de phishing y forman parte de los
programas “Ética e Integridad” ("E&I")” y “SpeakUp, We Listening”, aprobados por
nuestro equipo de TI:

Ethics&Integrity@compass-group.com

AskE&I@compass-group.com

www.letintegritybeyourguide.com

www.letintegritybeyourguide/speakup.com

www.convercent.com

noreply@convercent.com

SI NO TE SIENTES BIEN,SIGUE TUS 
INSTINTOS

mailto:Ethics&Integrity@compass-group.com
mailto:AskE&I@compass-group.com
http://www.letintegritybeyourguide.com/
http://www.letintegritybeyourguide/speakup.com
http://www.convercent.com)/
mailto:noreply@convercent.com


2. ¿Qué es un “Listen Up Champion” y dónde encuentro sus datos de contacto?

Los Listen Up Champions ("LUC") son embajadores del programa SpeakUp, We’re
Listening y juegan un papel clave para ayudar a integrar el programa, apoyar la voz de los
empleados y, junto con sus esfuerzos, fortalecer y fomentar colectivamente una cultura
de inclusión e integridad. Lo más importante es que los LUC son accesibles y están
disponibles para escuchar en un ambiente de confianza. Siempre se puede hablar con
ellos previo a levantar cualquier reporte, la elección de cómo alzar la voz sigue siendo
totalmente tuya, simplemente te animamos a que hables, te estamos escuchando.

3. ¿Qué ha cambiado?

Básicamente, nada. Hemos hecho el cambio de proveedor de Navex Global a Convercent
por One Trust. Como parte de la transición, hemos buscado implementar un programa
nuevo y mejorado con procesos optimizados y un canal de informes confidenciales más
fácil de usar. Con un enfoque centrado en las personas, especialmente en el manejo de
inquietudes iniciales de extremo a extremo, nuestro objetivo es garantizar que se mejore
el servicio ofrecido y la confianza para levantar la voz. Esto incluye compromisos para:

• Siempre tener acuse de recibo del informe;
• dar seguimiento a los detalles de la asignación para investigación o acción tomada; y
• proporcionar un mensaje de cierre de caso.

SI NO TE SIENTES BIEN,SIGUE TUS 
INSTINTOS



El diagrama que a continuación se muestra establece los pasos clave que ocurrirán
cuando expresas tus inquietudes a través del programa SpeakUp, We’re Listening:

Compass se une y apoya a aquellos que demuestran el carácter y el coraje para hablar y
escuchar. No se tolerará la conducta de represalia o el trato perjudicial, y cualquier
inquietud que se presente se tomará en serio y se investigará de manera adecuada.

4. ¿Cómo puedo informar una inquietud?

Hacer preguntas, ser curioso e informar sobre conductas inapropiadas conocidas o
sospechadas o circunstancias o comportamientos inapropiados nos beneficia y protege a
todos. Todos tenemos un deber compartido y un derecho individual de informar
inquietudes sobre circunstancias potencialmente incompatibles con nuestro Código de
Conducta Empresarial ("CoBC") que se están contemplando, ocurren o pueden haber
ocurrido, utilizando los recursos del Programa SpeakUp.
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Para consultas o sospechas de infracciones a nuestro CoBC, platícalo a alguien de tu
confianza:

• Gerente de unidad;
• Gerente de Recursos Humanos local o el Listen Up Champions ("LUC");
• Un miembro del equipo Legal local, regional o del Grupo;
• Un membro del Comité de Ética e Integridad (“E&I”);
• Plantear la inquietud a través de la página web de SpeakUp o a través del numero
telefónico.

5. ¿A dónde van estos informes?

A los informes se les asigna una referencia de caso de SpeakUp y se remiten
automáticamente al Comité de Ética e Integridad del Grupo (“E&I”), quien revisa cada
informe para evaluar y determinar la forma adecuada de seguimiento, incluida la
asignación para la investigación. Los siguientes principios se aplican al proceso de
investigación de un caso de SpeakUp:

• Todas las inquietudes de SpeakUp, independientemente del canal de denuncia, son
recibidas y revisadas de manera confidencial por E&I y tu puedes permanecer en el
anonimato al enviar una denuncia si lo deseas;
• Una vez que se haya revisado el caso, el E&I asesorará sobre los próximos pasos,
incluida la persona que se asignará a su caso para el seguimiento; y
• Cuando sea apropiado y para ayudar con el progreso del asunto, el E&I puede hacer
algunas preguntas iniciales para que se puedan tomar más pasos para resolver o
investigar las inquietudes que has planteado. Recuerda proporcionar tantos detalles como
puedas, incluidos documentos y archivos, referencias, fechas y horas e información de las
partes involucradas al enviar tu (s) inquietud (es) y revisar tu informe con regularidad para
mantenerte al día con el progreso de tu caso.
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6. ¿Hay alguna consecuencia para mi empleo si presento un informe?

Compass buscará proteger la confidencialidad de cualquier persona que presente una
denuncia de buena fe. Queremos asegurarte que no enfrentarás ninguna forma de acción
disciplinaria o detrimento con respecto a una inquietud planteada de buena fe si
posteriormente se determina que es errónea o infundada.
Tu identidad no se divulgará sin tu consentimiento a nadie más que a quienes se ocupan e
investigan las inquietudes planteadas. Esto incluye mantener una estricta necesidad de
saber para recibir y actuar sobre los hallazgos o acciones correctivas, a menos que sea
necesario y proporcionado en el contexto de investigar el asunto, realizar una
investigación y / o buscar asesoramiento legal o de cumplimiento.
Compass prohíbe estrictamente y no tolera represalias o conductas perjudiciales en
respuesta a que tu plantees o puedas pantear una inquietud. Compass tomará todas las
medidas razonables posibles para protegerte de represalias o de ser sometido a una
conducta perjudicial. Si tu o alguien cercano a ti experimenta represalias por haber
planteado una inquietud (o haber podido hacerlo), se te recomienda encarecidamente
que levantes un nuevo SpeakUp para que lo revise el Cómite de Ética e Integridad.

¿Cómo obtengo comentarios sobre mi informe?
Después de enviar tu informe, se te proporcionará un número de referencia del caso y se
te pedirá que crees una contraseña. Con esas dos piezas de identificación, puede hacer un
seguimiento del informe visitando el portal SpeakUp o comunicándote con la línea de
ayuda local.

SI NO TE SIENTES BIEN,SIGUE TUS 
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